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FASE DE PLANEJAMENTO
ANALISE DE RISCOS - RISCO 01

Objetivo

Evento deRisco

Causas

Consequéncias

Categoria do risco

1
Ip

. Ineficiéncia nos servigos
ublicos.

absorvido por meio de atividades
Jnormais

podem ser absorvidas, mas
carecem de esforc¢o da gestao
para minimizar o impacto

com a devida gestdo pode
ser suportado

Contrata¢do de prestacdo de servigos Levantamento 2. Estimativa de | (x)Operacional
de apoio administrativo com inadequado do 1. Falha no levantamento das demandas |dimensionamento maior ou | () Legal
fornecimento de materiais através de quantitativo de postosa |dos setores da UFCA que necessitam do menor que as necessidades | ()Orcamentario
mao de obra exclusiva serem contratados apoio de terceirizados. efetivas da organizacao; () Imagem
nasdependéncias da UFCA. 3. Ocorréncia de gastos
lindevidos.
PROBABILIDADE
Evento deve ocorrer em algum momento | Evento provavelmente Evento esperado que
Evento pode ocorrer apenas em Evento pode ocorrer em o .
. tAnci L | N ocorra na maioria das ocorra na maioria das
circunstinciasexcepcionais algum momento circunstincias circunstancias
1 (muito baixa) 2 (baixa) 3 (média) 4 (Alta) 5 (Muito alta)
IMPACTO
Insignificante Pequeno Moderado Grande Catastroéfico
. . Evento cu]'as consequéncias Evento 51gn1f1catlvo que pode ser N )
Evento cujo impacto pode ser lgerenciado em circunstanciasnormais Evento critico, mas que Evento com potencial

para levar o negécio ou
servico ao colapso

- Realizagdo de novo processo licitatdrio para inclusido da totalidade de postos de servigos necessarios.

1 2 3 4 5
Acdo preventiva Responsavel
- Levantamento ser realizado pela Coordenadoria de Fiscalizacdo de Servigos Terceirizados - CTER juntamente com demais setores daj CTER
administragdo, setor competente para apurar as demandas e necessidades.
Acdo corretiva Responsavel
- Realizagao de aditivo ao Contrato para inclusao de postos de servigos;
PROAD




ANALISE DE RISCOS - RISCO 02

saude de prestadores de
servico terceirizado.

Objetivo Evento de Causas Consequéncias Categoria do risco
Risco

N y . Imprevisibilidade de] 1.Imprevisdo no Termo de Referéncia de 1. Responsabilizagdo (x) Operacional
Contratacdo de prestacdo de servicos| insalubridade e exigéncia de Laudo Técnico que exija o subsidiaria da UFCA junto
de apoio  administrativo  com] periculosidade levantamento de areas insalubres e a Justica do Trabalho, com | (x) Legal
fornecimento de materiais através de perigosas. Jefeitos financeiros;
mdo de obra exclusiva nas ' I o . . 1) Orcamentario
dependéncias da UFCA 2. Falha de planejamento e fiscalizagdo. 2. Prejuizos financeiros e a

() Imagem

PROBABILIDADE

[Evento pode ocorrer apenas em

Evento pode ocorrer em
algum momento

Evento deve ocorrer em algum momento

Evento provavelmente
ocorra na maioria das

Evento esperado que
ocorra na maioria

Evento cujo impacto pode ser
absorvido por meio de

podem ser absorvidas, mas
carecem de esforgo da
gestdo para minimizar o

circunstincias excepcionais circunstancias das
circunstancias
1 (muito baixa) 2 (baixa) 3 (média) 4 (Alta) 5 (Muito alta)
IMPACTO
Insignificante Pequeno Grande Catastroéfico
Evento cujas consequéncias Moderado

Evento significativo que pode ser
gerenciado em circunstancias normais

Evento critico, mas quecom
a devida gestdo pode ser

Evento com potencial
para levar o negdcio

atividades normais impacto suportado ou servico ao colapso
1 2 3 4 5
Acdo preventiva Responsavel
- Previsdo expressa no Termo de Referéncia de obrigatoriedade de Laudo Técnico para apuragdo de areas insalubres e perigosas. CTER
Acdo corretiva Responsavel
- Realizar aditivo ao Contrato com as devidas justificativas para inclusdo de insalubridades/periculosidades e demonstragdo dos efeitosfinanceiros. PROAD




ANALISE DE RISCOSRISCO 03

servicos de apoio administrativo
com fornecimento de materiais

através de mdo de obra
exclusiva nas
dependéncias da UFCA

documentos formais de
instrucao processual.

2. Ndo utilizagdo de ligdes
aprendidas com contratagdes
anteriores

3. Informacdes insuficientes para
a adequada identificagdo e
ljustificativa da solugido e dos
quantitativos a serem contratados

Objetivo |[Evento deRisco Causas Consequéncias |Categ0ria do risco
1. Instrumentos de planejamento J1. Impossibilidade de exigéncias obrigacionais em [ (x) Operacional
Contratacdo de prestacio de]Falha na elaboracdo dos]deficientes Jrazdo de imprevisibilidade;

2. Dificuldade de utilizagdo do conteido dos
instrumentos de planejamento no processo de

(x) Legal

fiscalizagdo contratual;

() Orgcamentario

3. Impossibilidade de prever eventuais
necessidades de adequag¢des na UFCA, essenciais
para inicio do servico a ser contratado;

4. Contratacdo de servicos com precos superiores
aos praticados no mercado;

5. Escolha injustificada de solugdo menos eficiente.

() Imagem

PROBABILIDADE
|[Evento provavelmente ocorra na maioria dasjEvento esperado
Evento pode ocorrer apenasem Evento pode ocorrerem ) A
: A S Evento deve ocorrer em algum [circunstancias que ocorra naj
circunstancias excepcionais algum momento maioria das
momento ; o
circunstancias
1 (muito baixa) 2 (baixa) 3 (média) 4 (Alta) 5 (Muito
alta)
IMPACTO
Insignificante Pequeno Moderado Grande Catastroéfico
I(Evento casual e inesperado, | (Evento esperado, de |(Evento usual, com histérico de ocorréncia
(Evento extraordinario, sem sem histérico de ocorréncia | frequéncia reduzida, e com Jamplamente conhecido no setor) (Evento repetitivo
histdrico de ocorréncia  [no setor) histoérico de ocorréncia econstante no
nosetor) parcialmente conhecido no setor)
setor)
1 2 3 4 5
Acdo preventiva Responsavel
Qualificacdo da equipe de planejamento; conhecimento do escopo. Conferéncia e controle da conformidade do procedimento,com utilizacdo de check Equipe d
list, geracdo de inconformidade - comunicagdo a Coordenagdo Competente. qu_lpe €
Planejamento
Ac¢ao corretiva [Responsavel
Refazimento da demanda Equipe de

Planejamento




ANALISE DE RISCOS -RISCO 04

Objetivo

Evento deRisco

Causas

Consequéncias

Categoria do risco

Contratacdo de prestagdo de servicos

1. Conduzir processo licitatério e

() Operacional

. . . Inobservancia de |1- Ndo atendimento do parecer juridico gestdo contratual sem o
de apoio  administrativo com oo e . . A (x) Legal
. . , regrasjuridicas. semas devidas justificativas. cumprimentos dos devidos tramites
fornecimento de materiais através de . e . legais: -
N . 2. Baixa capacitagdo de servidores egais; () Orgamentario
mdo de obra exclusiva nas I
Anci magem
dependéncias da UFCA 2. Assuncdo de riscos do gestores, com 0 &
[possibilidade de responsabilizacao,
em virutde de 'erro grosseiro’;
3. Responsabilizacdo da UFCA por
orgdos de controle.
PROBABILIDADE
Evento provavelmenteocorra na Evento esperado que
Evento pode ocorrer apenas Evento pode S . A
maioria das circunstancias

em circunstincias

ocorrer em algum

Evento deve ocorrer em algum momento

ocorra na maioria

excepcionais momento circur?szgn cias
1 (muito baixa) 2 (baixa) 3 (média) 4 (Alta) 5 (Muito alta)
IMPACTO
Insignificante Pequeno Moderado Grande Catastroéfico

Evento cujo impacto pode ser
absorvido por meio de
atividades normais

Evento cujas
consequéncias
podem ser
absorvidas, mas
carecem de esfor¢co
da gestdo para
minimizar o
impacto

Evento

significativo que pode ser
gerenciado em circunstancias normais

Evento critico, mas quecom a
devida gestdo pode ser suportado

Evento com potencial
para levar o negécio
ou servico ao colapso

2

5

Acdo preventiva

Responsavel

- Observancia das exigéncias legais e decisdes do TCU; Qualificagdo da equipe de planejamento; conhecimento do escopo. Conferéncia econtrole

da conformidade do procedimento, com utilizagdo de check list.

Equipe de Planejamentoe
equipe de licitacdo

Acdo corretiva

Responsavel

Refazimento da demanda

Equipe de Planejamentoe
equipe de licitacdo




ANALISE DE RISCOSRISCO 05

Objetivo Evento de Causas Consequéncias Categoria do risco
Risco

~ = Estimativa ina ada JLevantamento ina a 1. Dificuldades da fiscalizagdo em exigir| i

Contratacdo de prestagio defS0matt .dequ da defle ento dequ do. ¢ ¢a gt} () Operacional
. . . . |materiais, equipamentos e]dos quantitativos de material, jdas empresas o fornecimento de
servigos de apoio administrativol. . . ) ) . . . (x) Legal
com fornecimento de materiaisMSWmos, cujo fornecimentofequipamentos einsumos. material, equipamentos e 1nsumosl —
cabe a empresa contratada, suficientes para a consecug¢do dos| () Or¢amentario

através demao de obra exclusiva

nas dependéncias da UFCA

como parte da soluciio

servigos contratados;

2. Falha na fase de execugdo dosl
servigos contratados, em virtude da|
insuficiéncia de insumos;

3. Aumento de reclamagdes dos usuarios|
do servico

() Imagem

PROBABILIDADE

Evento pode ocorrer apenasem
circunstancias excepcionais

Evento pode ocorrerem
algum momento

Evento deve ocorrer em
algum momento

Evento provavelmenteocorra na
maioria das circunstancias

Evento esperado que

ocorra na maioria das
circunstancias

1 (muito baixa) 2 (baixa) 3 (média) 4 (Alta) 5 (Muito alta)
IMPACTO
Insignificante Pequeno Moderado Grande Catastréfico
. Evento cujas consequéncias s . .
Evento cujo impacto pode . A . Evento critico, mas quecom a devida Evento com potencial
. . podem ser absorvidas, mas | Evento significativo que N . .
serabsorvido por meio de . gestdo pode ser suportado para levar o negocio
carecem de esforgo da pode ser gerenciado em

atividades normais

gestdo para minimizar o
impacto

circunstiancias normais

ou servico ao colapso

2

5

Acio preventiva

Responsavel

- Observancia das exigéncias legais e decisdes do TCU; Qualificagdo da equipe de planejamento; conhecimento do escopo. Conferéncia e

controle da conformidade do procedimento, com utilizagdo de check list.

Equipe de Planejamento
e equipe de licitacao

Ac¢ao corretiva

Responsavel

Refazimento da demanda

Equipe de Planejamento
e equipe de licitagdo




FASE DE LICITACAO

ANALISE DE RISCOSRISCO 06

mao de obra exclusiva
dependéncias da UFCA

nas

execucaodo certame
licitatorio

Objetivo Evento de Causas Consequéncias Categoria do risco
Risco
Contratagdo de prestagdo de servigos (x ) Operacional
de apoio administrativo com Deficiénei Deficiéncias edilicias e habilitagao |
fornecimento de materiais através de ¢ ieiericias na erronea de fornecedor Recurso judicial (x)Lega

() Orgamentario

() Imagem

PROBABILIDADE

Jcircunstincias excepcionais

Evento pode ocorrer apenas em|Evento pode ocorrer em

algum momento

Evento deve ocorrer em algum momento

Evento provavelmente
ocorra na maioria das

Evento esperado que
ocorra na maioria

circunstancias das
circunstancias
1 (muito baixa) 2 (baixa) 3 (média) 4 (Alta) 5 (Muito alta)
IMPACTO
Insignificante Pequeno Moderado Grande Catastréfico

Evento cujo impacto pode ser
absorvido por meio de
atividades normais

Evento cujas consequéncias
podem ser absorvidas, mas
carecem de esforco da gestio
para minimizar o impacto

Evento significativo que pode ser
gerenciado em circunstincias normais

Evento critico, mas que
com a devida gestiao
pode ser suportado

Evento com potencial
para levar o negécio
ou servico ao colapso

1

2

4

5

Acio preventiva

Responsavel

checklits.

- Capacitagdo de servidores; Incorporar as atualiza¢des da legislagdo; Efetuar Diligéncias; Estabelecer rotinas de revisdo com aplicagdo de

Equipe de licitagdo

Ac¢ao corretiva

Responsavel

Responder Recurso Judicial

Procuradoria




FASE DE GESTAO DO CONTRATO - ANALISE DE RISCOSRISCO 07

fornecimento de materiais
através de mdo de obra
exclusiva nas dependéncias
da UFCA

contratuais. Falha ou
omissdo no registro
dos atos e fatos do
contrato

3. Eventual ateste de objetos parcialmente executados;

4. Responsabilizacio trabalhista solidaria da UFCA
junto aos colaboradores terceirizados;

5. Descumprimento das clausulas contratuais;

J6. Auséncia ou insuficiéncia de informagdes quanto a
qualidade dos servigos prestados ¢ quanto a satisfacdo

dos destinatarios finais.

Objetivo Evento deRisco Causas Consequéncias Categoria do risco
Contratagﬁo de prestagﬁo de o 1. Deficiéncia na prestagao dos SErvigos,; ( X ) Operac10nal
. d . Inércia  frente a (%) Legal
servigos e apoio R . . . Sy X
d 5 trati P Fiscalizacio ineficiente descumprimento  de [2. Prejuizos financeiros a UFCA; £
administrativo com L ari
obrigacdes ( x ) Orcamentario

() Imagem

PROBABILIDADE

Evento pode ocorrer apenas [Evento pode ocorrer em

Evento provavelmenteocorra na maioria das

Evento esperado que

atividades normais

absorvidas, mas carecem
de esforco da gestdo para
minimizar o impacto

circunstiancias normais

. o Evento deve ocorrer circunstancias ocorra na maioria
em circunstancias algum momento
A em algum momento das
cxcepelonals circunstancias
1 (muito baixa) 2 (baixa) 3 (média) 4 (Alta) 5 (Muito alta)
IMPACTO
Insignificante Pequeno Moderado Grande Catastréfico
Evento cujo impacto Evento cujas Evento significativo | Evento critico, mas quecom a devida gestdo pode Evento com potencial
pode ser absorvido A que pode ser ser suportado para levar o negdcio
. consequéncias podem ser . .
por meio de gerenciado em ou servigo ao colapso

1 2 3 4 5
Ac¢ao preventiva Responsavel
- Capacitagdo de servidores; Conhecimento dos termos contratuais e do servigo a ser executado. Conhecimento das responsabilidades
dos fiscais. CTER/CCON
- Estabelecer modelos e rotinas de acompanhamento contratual
Acio corretiva Responsavel
Sang¢des administrativas. Responsabilizagdo da Gestao e fiscalizagdo contratual. CTER/CCON




ANALISE DE RISCOS -RISCO 08

com fornecimento de materiais
através demao de obra exclusiva

previdenciarias e com FGTS da

Objetivo [Evento deRisco Causas Consequéncias Categoria do risco
5 5 (x) Operacional
iiszr?)t:lfiioa 2?0 f(irer?itiigs?atigz Descumprimento das|1.Responsabilizag@o subsidiaria da (%) Legal
¢ P Agdes trabalhistas | obrigacdes trabalhistas, JAdministragdo; £

() Orgamentario

; ianod 2. Possivel dano financeiro ¢ a imagem; Imagem
nas dependéncias da UFCA Contr.atad:a e ineficiéncia de ) g
fiscalizagdo. .
3. Falhas na execugao do servico, decorrentes
de insatisfagdo dos terceirizados.
PROBABILIDADE

Evento pode ocorrer apenasem

Evento pode ocorrer

Evento provavelmenteocorra na maioria das

Evento esperado que

Evento cujo impacto pode ser
Iabsorvido por meio de atividades
normais

consequéncias podem
ser absorvidas, mas
carecem de esforgo da
gestdo para minimizar
0 impacto

Evento significativo que pode
ser diferenciado em
circunstiancias normais

Evento critico, mas quecom a devida gestao
pode ser suportado

. . . Evento deve ocorrer em circunstancias ocorra na maioria
circunstancias excepcionais em algum momento . A
algum momento das circunstancias
1 (muito baixa) 2 (baixa) 3 (média) 4 (Alta) 5 (Muito alta)
IMPACTO
Insignificante Pequeno Moderado Grande Catastrofico
Evento cujas

Evento com potencial
para levar o negocio
ou servico ao colapso

2

3

5

Ac¢ao preventiva

Responsavel

Capacitacdo de servidores; Previsdo expressa no termo de contrato. Conhecimento dos termos contratuais. Conhecimento das
responsabilidades dos fiscais. Previsdo de Conta Vinculada no Termo de Referéncia. Abertura de conta vinculada para tratamento
de pagamento de verbas trabalhistas.

contratual

Estabelecer modelos e rotinas de acompanhamento

Fiscal técnico e
administrativo,
Gestor do Contrato.

Acio corretiva

Responsavel

Conferéncia rotineira do cumprimento das obrigacdes trabalhistas, previdenciarias e com FGTS da Contratada. Utilizag¢ao de conta
vinculada e pagamento direto para tratamento de pagamento de verbas trabalhistas.

Estabelecer modelos e rotinas de acompanhamento contratual

Fiscal técnico e
administrativo,
Gestor do Contrato.




ANALISE DE RISCOSRISCO 09

Objetivo

Evento deRisco

Causas

Consequéncias

Categoria do risco

Contratagdo de prestacao de servicos
de apoio administrativo com
fornecimento de materiais através de
mdo de obra exclusiva nas
dependéncias da UFCA

Necessidade de pagamento
direto pela administracio
a0s trabalhadores
terceirizados.

Descumprimento das obrigacdes
trabalhistas, previdenciarias e com
FGTS da Contratada e ineficiéncia
de fiscalizag@o.

1. Responsabilizagdo subsidiaria da
JAdministragao;

2. Suspensdo dos servigos diretamente
I]z;fetados, incorrendo em prejuizos aos
sudrios;

3. Impacto negativo na rotina dos
setores envolvidos na prestagdo do
Servigo.

(x ) Operacional

(x) Legal

() Orgamentario

() Imagem

PROBABILIDADE

Evento pode ocorrer apenas
em circunstancias

Evento pode ocorrerem
algum momento

Evento deve ocorrer em algum

Evento provavelmenteocorra na
maioria das circunstancias

Evento esperado que
ocorra na maioria

A momento das
excepcionais circunstancias
1 (muito baixa) 2 (baixa) 3 (média) 4 (Alta) 5 (Muito alta)
IMPACTO
Insignificante Pequeno Moderado Grande Catastrofico

Evento cujo impacto pode ser
absorvido por meio de

Evento cujas consequéncias
podem ser absorvidas, mas

Evento significativo que pode ser

Evento critico, mas quecom a
devida gestdo pode ser

Evento com potencial
para levar o negocio

tividad s carecem de esforco da gestdo | gerenciado em circunstincias cad . ]
atividades normais para minimizar o impacto | normais suportado ou servigo ao colapso
1 2 3 4 5
Ac¢ao preventiva Responsavel

Previsdo de pagamento direto no Termo de Referéncia. Capacitagdo de servidores para instrug@o processual; Previsdo expressa no termo
de contrato. Conhecimento dos termos contratuais. Conhecimento das responsabilidades dos fiscais.

Estabelecer modelos e rotinas de acompanhamento contratual

Fiscal técnico e
administrativo,
Gestor do Contrato.

Acgao corretiva

Responsavel

Conferéncia rotineira do cumprimento das obrigagdes trabalhistas, previdencidrias € com FGTS da Contratada.

Estabelecer modelos e rotinas de acompanhamento contratual

Fiscal técnico e
administrativo,
Gestor do Contrato.




ANALISE DE RISCOSRISCO 10

Objetivo Evento deRisco Causas Consequéncias Categoria do risco
Contratagdo de prestacdo de !’ratlga . de a.tos de . ) . o o ( x ) Operacional
Servicos de apoio|mgeréncia de servidores da [Praticas de ingeréncia nall. Possibilidade de responsabilizacdo (x) Legal
d ¢ trati Eom UFCA na administragio Jcontratagdo ¢ na condugdo dos fsubsidiaria da UFCA, com efeitos £ —
? fnIstrativo q .. [das empresas contratadas, [servicos  contratados  por [financeiros; () Orgamentério
Ome?lmento NC materaist, o5 termos da IN 05/2017 e servidores publicos. () Imagem
atraves de mao de .obra jurisprudéncia do TCU. . Possibilidade de responsabilizagdo
exclusiva nas dependéncias da fperante 6rgdo de controle;

UFCA
3. Infracdo aos principios que regem a
administragdo publica;
4. Possiveis danos a imagem institucional.
PROBABILIDADE

Evento pode ocorrer apenas |[Evento pode ocorrer emI

Evento deve ocorrer em

das circunstancias

Evento provavelmenteocorra na maioria

Evento esperado que
ocorra na maioria das

em circunstancias jalgum momento algum momento circunstincias
excepcionais
1 (muito baixa) 2 (baixa) 3 (média) 4 (Alta) 5 (Muito alta)
IMPACTO
Insignificante Pequeno Moderado Grande Catastrofico

Evento cujo impacto
pode serabsorvido por
meio de atividades

Evento
consequéncias podem
absorvidas, mas

cujas
ser

Evento significativo que pode
ser gerenciado em

Evento critico, mas quecom a devida
gestdo pode ser suportado

Evento com potencial
para levar o negocio
ou servico ao colapso

. carecem de esforco da] circunstancias normais
normats gestio para minimizar o
impacto
1 2 3 4 5
Ac¢ao preventiva Responsavel

Divulgagao das proibigdes legais. Capacitacdo de servidores; Previsdo expressa no termo de contrato. Conhecimento dos termos

contratuais. Conhecimento das responsabilidades dos fiscais.

Estabelecer modelos e rotinas de acompanhamento contratual

Fiscal técnico e
administrativo, Gestor
do Contrato.

Acio corretiva

Responsavel

Conferéncia rotineira do cumprimento das obrigagdes trabalhistas.

Fiscal técnico e
administrativo,
Gestor do Contrato.




Estabelecer modelos e rotinas de acompanhamento contratual
ANALISE DE RISCOSRISCO 11
Objetivo Evento deRisco Causas Consequéncias Categoria do risco
Contratagdo de prestagdo de .Condl(;oes d ¢ trabalhol . - e e (x) Operacional
servicos de apoio administrativo irregulares, insalubres  ou]- Imprevisdio no Termo de]l. Possibilidde de responsabilizagdo subsidiaria Local
¢ f ap o d teriai potencialmente perigosas Referéncia da UFCA, com efeitos financeiros; (x)Lega
com , ornec1~m ento demareriais - Falha na fiscalizagdo do contrato. () Orgamentario
através de mao de obra exclusiva D. Danos 4 imagem institucional; ) Tmagem
nas dependéncias da UFCA g
3. Possiveis danos a saude ou a integridade
Jfisica dos prestadores de servico
PROBABILIDADE
Evento provavelmenteocorra na maioria Evento esperado que
Evento pode ocorrer apenas] Evento pode ocorrerem . A .

) tAnci ) ¢ Evento deve ocorrer em das circunstancias ocorra na maioria das
em  circunstancias algum momento algum momento circunstancias
excepcionais

1 (muito baixa) 2 (baixa) 3 (média) 4 (Alta) 5 (Muito alta)
IMPACTO
Insignificante Pequeno Moderado Grande Catastrofico
. Evento cujas consequéncias [ . .
Evento cujo impacto . - . Evento critico, mas quecom a devida Evento com potencial
) podem ser absorvidas, mas Evento significativo que N L.
pode serabsorvido por ~ . gestdo pode ser suportado para levar o negocio
o de atividad carecem de esforgo da gestdo pode ser gerenciado em . |
mei ivi s : . N . ou servico ao colapso
eto de atividades para minimizar o impacto circunstancias normais ¢ P
normais
1 2 3 4 5
Ac¢ao preventiva Responsavel
Levantamento prévio das areas e dos trabalhos a serem desenvolvidos. Capacitagdo de servidores; Previsdo expressa no termo de ) o
contrato. Conhecimento dos termos contratuais. Conhecimento das responsabilidades dos fiscais. Fiscal técnico e
Estabelecer modelos e rotinas de acompanhamento contratual administrativo, Gestor
do Contrato.
Acio corretiva Responsavel
Fiscalizacdo técnica efetiva. Conferéncia rotineira do cumprimento das obrigacdes trabalhistas. Flscgl .tecm.co ©
administrativo,
) Gestor do Contrato.
Estabelecer modelos e rotinas de acompanhamento contratual
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servicos de apoio administrativo
com fornecimento de materiais
através demao de obra exclusiva
nas dependéncias da UFCA

Jhoraria, frente as necessidades
do setor de lotaciao

linferior a contratada;

2. Pagamento de servigo parcialmente
executado, acarretando em prejuizo financeiro;

3. Relizagdo de atividades alheias ao objeto
contratual durante o expediente de trabalho.

Objetivo Evento deRisco Causas Consequéncias Categoria do risco
Contratagdo de prestagdo de Inadequag}oes ou L . ) ) (x) Operacional
descumprimento  de  carga] Falha na fiscalizagdo do contrato. 1. Fornecimento de servico em quantidade

(x) Legal

() Orgamentario

() Imagem

PROBABILIDADE

Evento pode ocorrer apenas

Evento pode ocorrerem

Evento deve ocorrer em

Evento provavelmenteocorra na maioria
das circunstancias

Evento esperado que

normais

gestdo para minimizar o
impacto

em circunstancias algum momento ocorra na majotia das
. g algum momento circunstancias
excepcionais
1 (muito baixa) 2 (baixa) 3 (média) 4 (Alta) 5 (Muito alta)
IMPACTO
Insignificante Pequeno Moderado Grande Catastrofico
.. Evento cujas s . .
Evento cujo impacto A . Lo . Evento critico, mas quecom a devida Evento com potencial
. consequéncias podem ser| Evento significativo que pode . L.
pode serabsorvido por . . gestdo pode ser suportado para levar o negocio
. .. absorvidas, mas ser gerenciado em .
meio de atividades . A . ou servigo ao colapso
carecem de esforco da circunstancias normais

3

5

Acio preventiva

Responsavel

Previsdao expressa no termo de contrato das atribui¢des de cada colaborador. Conhecimento dos termos contratuais quanto ao horario de
trabalho. Conhecimento das responsabilidades dos fiscais.

Estabelecer modelos e rotinas de acompanhamento contratual

Fiscal técnico e
administrativo, Gestor
do Contrato.

Acio corretiva

Responsavel

Conferéncia rotineira do cumprimento das obrigagoes trabalhistas.

Estabelecer modelos e rotinas de acompanhamento contratual

Fiscal técnico e
administrativo,
Gestor do Contrato.
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Objetivo Evento deRisco Causas Consequéncias Categoria do risco
~ ~ Uso indevido de recursos daj 0 ional
Contratagio de prestagio de o ) (x) Operaciona
servicos (fie apoio g dmingi:strativo UFCA, por parte de] - Auséncia de determinagdo formal Jl. Possibilidade de danos e/ou extravio de Toeal
¢ P prestadores de servicol  das atribuigdes do colaborador. frecursos da UFCA; (x) Lega

com fornecimento de materiais
através demdo de obra exclusiva
nas dependéncias da UFCA

terceirizado, para realizacio de
atividades alheias 0S|
contratos.

- Falha na fiscalizagdo do contrato.

2. Possivel dano a imagem institucional,;

3. Relizacdo de atividades alheias ao objeto
contratual durante o expediente de trabalho.

() Orgamentario

() Imagem

PROBABILIDADE

Evento pode ocorrer apenas

Evento pode ocorrerem

Evento deve ocorrer em

Evento provavelmenteocorra na maioria
das circunstancias

Evento esperado que
ocorra na maioria das

em circunstancias algum momento algum momento circunstancias
excepcionais
1 (muito baixa) 2 (baixa) 3 (média) 4 (Alta) 5 (Muito alta)
IMPACTO
Insignificante Pequeno Moderado Grande Catastréfico

Evento cujo impacto
pode serabsorvido por
meio de atividades
normais

Evento cujas consequéncias
podem ser absorvidas, mas
carecem de esforgo da gestdo

para minimizar o impacto

Evento significativo que pode
ser gerenciado em
circunstancias normais

Evento critico, mas quecom a devida
gestiio pode ser suportado

Evento com potencial
para levar o negocio
ou servigo ao colapso

1

2

3

5

Ac¢ao preventiva

Responsavel

Capacitagdo de servidores; Previsdo expressa no termo de contrato. Conhecimento dos termos contratuais. Conhecimento das

responsabilidades dos fiscais.

Estabelecer modelos e rotinas de acompanhamento contratual

Fiscal técnico e
administrativo, Gestor
do Contrato.

Acgao corretiva

Responsavel

Conferéncia rotineira do cumprimento das obrigagdes

Estabelecer modelos e rotinas de acompanhamento contratual

Fiscal técnico e
administrativo,
Gestor do Contrato.
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Objetivo

Evento deRisco

Causas

Consequéncias

Categoria do risco

Contratagdo de prestagdo de
servigos de apoio administrativo

com fornecimento de materiais dentincias

através demdo de obra exclusiva
nas dependéncias da UFCA

Tratamento deficitario, por]

parte dos setores e instincias
competentes da UFCA, das
e reclamacoes|
envolvendo prestadores de]
servico terceirizados.

- Auséncia de formalizagao e
apuragdo de denuncias
- Deficiéncia dos meios de prova.

1. Possiveis danos financeiros ou a imagem
IInstitucional, decorrentes de judicializagdes;

. Responsabilizagdo da UFCA e/ou de
fservidores pelos 6rgdos de controle;

3. Adoecimento de prestadores de servigo
terceirizado ou servidores, podendo ocasionar
rotatividade.

( x ) Operacional

(x) Legal

() Orgamentario

() Imagem

PROBABILIDADE

Evento pode ocorrer apenas

Evento pode ocorrerem

Evento deve ocorrer em

Evento provavelmenteocorra na maioria
das circunstancias

Evento esperado que
ocorra na maioria das

em circunstancias algum momento algum momento circunstancias
excepcionais
1 (muito baixa) 2 (baixa) 3 (média) 4 (Alta) 5 (Muito alta)
IMPACTO
Insignificante Pequeno Moderado Grande Catastrofico
.. Evento cujas s . .
Evento cujo impacto A . o . Evento critico, mas quecom a devida Evento com potencial
. consequéncias podem ser| Evento significativo que pode . . .
pode serabsorvido por . . gestdo pode ser suportado para levar o negocio
) .. absorvidas, mas ser gerenciado em .
meio de atividades . A . ou servico ao colapso
carecem de esforco da circunstancias normais

normais

gestio para minimizar o
impacto

3

5

Acio preventiva

Responsavel

Existéncia de setores aptos a receber a apurar dentncias. Capacitagdo de servidores; Previsdo expressa no termo de contrato das
atribui¢des do colaborador. Conhecimento dos termos contratuais. Conhecimento das responsabilidades dos fiscais.

Estabelecer modelos e rotinas de acompanhamento contratual

Fiscal técnico e
administrativo, Gestor
do Contrato.

Acio corretiva

Responsavel

Conferéncia rotineira do cumprimento das obrigagdes dos colaboradores.

Estabelecer modelos e rotinas de acompanhamento contratual

Fiscal técnico e
administrativo,
Gestor do Contrato.
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Objetivo Evento deRisco Causas Consequéncias Categoria do risco
Contratagdo de prestagdo de Auséncia e de . . o . ) (x) Operacional
. . - . Jresponsabiliza¢do das]- Falha na instrugdo e]l. Reincidéncia de descumprimentos contratuais ou de
servigos de apoio administrativo . o . : (x) Legal
empresas contratadas,Jprosseguimento dos processosflegislagdo a qual o contrato esta submetido;

com fornecimento de materiais
através demdo de obra exclusiva
nas dependéncias da UFCA

frente a descumprimentos|
contratuais.

de sancdo.
Falha na gestdo e fiscalizacaol
do contrato.

2. Possibilidade de responsabilizagdo dos agentes
envolvidos;

3. Prejuizos para os prestadores de servigo e para o
Jpublico usuario do servigo;

4. Possibilidade de responsabiliza¢do subsidiaria da
JUFCA, com efeitos financeiros.

() Orgamentario

() Imagem

PROBABILIDADE

Evento pode ocorrer apenas

Evento pode ocorrerem

Evento provavelmenteocorra na maioria das

Evento esperado que

) tAnci ) ¢ Evento deve ocorrer em circunstancias ocorra na maioria das
em  circunstancias algum momento algum momento circunstancias
excepcionais

1 (muito baixa) 2 (baixa) 3 (média) 4 (Alta) 5 (Muito alta)
IMPACTO
Insignificante Pequeno Moderado Grande Catastréfico

Evento cujo impacto
pode serabsorvido por
meio de atividades

Evento cujas
consequénciaspodem
ser absorvidas, mas
carecem de esforgo da

Evento significativo que
pode ser gerenciado em
circunstancias normais

Evento critico, mas quecom a devida gestao pode
ser suportado

Evento com potencial
para levar o negocio
ou servico ao colapso

normats gestiopara minimizar o
impacto
1 2 3 4 5
Ac¢ao preventiva Responsavel

Capacitagdo de servidores para instruir processo de sangdo. Previsdo expressa da sang¢do no termo de contrato. Conhecimento dos
termos contratuais. Conhecimento das responsabilidades dos fiscais.

Estabelecer modelos e rotinas de acompanhamento contratual

Fiscal técnico e
administrativo, Gestor
do Contrato.

Acio corretiva

Responsavel

Notificagdo das empresas. Instrugdo de processo de sancao.

Estabelecer modelos e rotinas de acompanhamento contratual

Fiscal técnico e
administrativo,
Gestor do Contrato.
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Objetivo Evento deRisco Causas Consequéncias

Categoria do risco

Contratagio de prestagio de Existéncia de nepotismo nosI
contratos de mio de obra] Contratagdo de colaboradores com 1. Possibilidade de responsabilizagdo dos

servicos de apoio administrativo . . 1 .
¢ a .. [exclusiva da UFCA parentesco com servidores pelas fagentes publicos envolvidos;
com fornecimento de materiais
empresas contratadas.

através de 11"15.0. de obra exclusiva D. Possibilidade de responsabilizagdo da UFCA
nas dependéncias da UFCA pelos orgdos de controle;

3. Inobservancia dos principios que regem a
IAdministracdo Publica.

( x ) Operacional

(x) Legal

() Orgamentario

() Imagem

PROBABILIDADE
Evento provavelmenteocorra na maioria Evento esperado que
Evento pode ocorrer apenas |Evento pode ocorrerem algum . .. ..
. tAnci ¢ Evento deve ocorrer em das circunstancias ocorra na maioria das
em clrcun.s an'c1as momento algum momento circunstancias
excepcionais
1 (muito baixa) 2 (baixa) 3 (média) 4 (Alta) 5 (Muito alta)
IMPACTO
Insignificante Pequeno Moderado Grande Catastrofico
.. Evento cujas consequéncias . . .
Evento cujo impacto ) L. . Evento critico, mas quecom a devida Evento com potencial
. podem ser absorvidas, mas Evento significativo que . L.
pode serabsorvido por ~ . gestdo pode ser suportado para levar o negdcio
o de atividad carecem de esfor¢o da gestdo pode ser gerenciado em . :
meio de atividades para minimizar o impacto circunstincias normais ou servigo ao colapso
normais
1 2 3 4 5
Ac¢ao preventiva Responsavel

Previsao no termo de referéncia da proibigdo de parentesco de colaboradores com servidores publicos. Previsdo expressa no termo de
contrato. Conhecimento dos termos contratuais.

Estabelecer modelos e rotinas de acompanhamento contratual

Fiscal técnico e
administrativo, Gestor
do Contrato.

Acio corretiva

Responsavel

Assinatura de declaragdo pela empresa e empregado anuindo com o conhecimento da proibicéo.

Estabelecer modelos e rotinas de acompanhamento contratual

Fiscal técnico e
administrativo,
Gestor do Contrato.
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Objetivo

Evento deRisco

Causas

Consequéncias

Categoria do risco

Contratagdo de prestagdo de
servigos de apoio administrativo
com fornecimento de materiais
através demdo de obra exclusiva
nas dependéncias da UFCA

Repactuacdes realizadas
desacordo com a IN 05/2017.

emy

Falha na gestdo do contrato.

1. Prejuizos financeiros para a UFCA,
decorrentes de concecdo de reajuste em valores
maiores que os devidos;

2. Possivel responsabilizac¢do dos agentes
envolvidos.

( x ) Operacional

(x) Legal

() Orgamentario

() Imagem

PROBABILIDADE

Evento pode ocorrer apenas

Evento pode ocorrerem

Evento deve ocorrer em

Evento provavelmenteocorra na maioria
das circunstancias

Evento esperado que
ocorra na maioria das

em circunstancias algum momento algum momento circunstancias
excepcionais
1 (muito baixa) 2 (baixa) 3 (média) 4 (Alta) 5 (Muito alta)
IMPACTO
Insignificante Pequeno Moderado Grande Catastréfico

Evento cujo impacto
pode serabsorvido por
meio de atividades
normais

Evento cujas consequéncias
podem ser absorvidas, mas
carecem de esforgo da gestdo

para minimizar o impacto

Evento significativo que
pode ser gerenciado em
circunstincias normais

Evento critico, mas quecom a devida
gestdo pode ser suportado

Evento com potencial
para levar o negocio
ou servigo ao colapso

1

2

3

5

Ac¢do preventiva

Responsavel

Capacitagdo de servidores para instrugdo ¢ analise da repactuacdo. Previsdo expressa no termo de contrato. Conhecimento dos termos

contratuais.

Estabelecer modelos e rotinas de gestdo contratual

Fiscal técnico e
administrativo, Gestor
do Contrato.

Acgao corretiva

Responsavel

Analise adequada do pedido de reequilibrio econémico financeiro.

Estabelecer modelos e rotinas de gestdo contratual

Fiscal técnico e
administrativo,
Gestor do Contrato.
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Objetivo Evento deRisco Causas Consequéncias Categoria do risco
Contratagio de prestacio de [Desatualizacao dos rlscosl ) o ' . o ( x ) Operacional
. . |Imapeados nas fases do] Falha na gestdo e fiscalizagdo 1. Desconsiderar riscos relevantes, proprios
Servigos de ap01o| ~ - D (x) Legal
administrativo com processo de contratacio do contrato. de cada fase da contratacdo, com impacto ) —

) . Jpotencialmente danoso. () Orgamentério
fornecimento de materiais () Imagem
através de mao de obra
exclusiva nas dependéncias da
UFCA

PROBABILIDADE

Evento pode ocorrer apenas

Evento pode ocorrerem

Evento deve ocorrer em

das circunstancias

Evento provavelmenteocorra na maioria

Evento esperado que
ocorra na maioria das

em circunstancias algum momento algum momento circunstancias
excepcionais
1 (muito baixa) 2 (baixa) 3 (média) 4 (Alta) 5 (Muito alta)
IMPACTO
Insignificante Pequeno Moderado Grande Catastrofico

Evento cujo impacto
pode serabsorvido por
meio de atividades
normais

Evento cujas
consequéncias podem ser
absorvidas, mas

carecem de esforco da
gestio para minimizar o
impacto

Evento significativo que
pode ser gerenciado em
circunstiancias normais

Evento critico, mas quecom a devida
gestdo pode ser suportado

Evento com potencial
para levar o negocio
ou servigo ao colapso

3

5

Acio preventiva

Responsavel

Planejamento adequados e orientados dos riscos a serem previstos nas fases da contratacdo. Capacitacdo de servidores; Previsdo expressa

no termo de contrato. Conhecimento dos termos contratuais. Conhecimento das responsabilidades dos fiscais.

Estabelecer modelos e rotinas de atualizag¢do dos riscos em todas as fases de execu¢ao contratual

Fiscal técnico e
administrativo, Gestor
do Contrato.

Acio corretiva

Responsavel

Atualizagdo tempestiva dos riscos em todas as fases da contratagdo.

Estabelecer modelos e rotinas de acompanhamento contratual

Fiscal técnico e
administrativo,
Gestor do Contrato.
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Objetivo Evento deRisco Causas

Consequéncias

Categoria do risco

Baixa transparéncia nos|
processos de contratacio de
servicos com

exclusiva de mao de obra.

Contratagdo de prestagdo de
servigos de apoio administrativo
com fornecimento de materiais
através demdo de obra exclusiva
nas dependéncias da UFCA

Falha de divulgacédo do processo

as contratagdes em ambientes
virtuais apropriados.

1. Aumento das solicitagdes de informagdes, vial
dedicagio] administrativo e de dados relativos Jtransparéncia passiva;

2. Dificuldades no exercicio do controle social.

( x ) Operacional

(x) Legal

() Orgamentario

() Imagem

PROBABILIDADE

Evento pode ocorrer apenas] Evento pode ocorrerem

Evento deve ocorrer em

Evento provavelmenteocorra na maioria

das circunstancias

Evento esperado que
ocorra na maioria das

em circunstancias algum momento algum momento circunstancias
excepcionais
1 (muito baixa) 2 (baixa) 3 (média) 4 (Alta) 5 (Muito alta)
IMPACTO
Insignificante Pequeno Moderado Grande Catastrofico

Evento cujas
consequéncias podem ser
absorvidas, mas

carecem de esforco da
gestdo para minimizar o
impacto

Evento cujo impacto
pode serabsorvido por
meio de atividades
normais

Evento significativo que pode
ser gerenciado em
circunstancias normais

Evento critico, mas quecom a devida

gestdo pode ser suportado

Evento com potencial
para levar o negocio
ou servigo ao colapso

1 2 3

5

Acio preventiva

Responsavel

Existéncia de portais proprios para divulgagdo das contratagdes. Capacitacdo de servidores; Conhecimento das responsabilidades dos

fiscais.

Estabelecer modelos e rotinas de divulga¢ao de dados relativos aos contratos.

Fiscal técnico e
administrativo, Gestor
do Contrato.

Acio corretiva

Responsavel

Conferéncia rotineira do cumprimento das obrigagdes trabalhistas, previdenciarias e com FGTS da Contratada.

Estabelecer modelos e rotinas de acompanhamento contratual

Fiscal técnico e
administrativo,
Gestor do Contrato.
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